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0GOLNE WARUNKI US£UGI W RAMACH PROGRAMU SUZUKI ASSISTANCE*

(owu)

Dla samochod6w zakupionych od 1 lipca 2022 roku, dla samochodéw zakupionych przed tg
datg obowigzuja warunki opisane w materiatach wydanych w chwili zakupu pojazdu.

Niniefsze Warunki Programu SuzukiAssistance majg na celu okreslenie zasad swiadczenia
ustug, zwanych dalej, UstugamiAssistance”, na rzecz samochodowmarkiSuzuki (zwanych
dalej,,Pojazdami”) oraz ich uzytkownikow i pasazerow (zwanych dalej , Klientami”).

. Pojazdy objete Ustugami Assistance

Ustugi Assistance sg Swiadczone w odniesieniu Pojazdow, tj. samochodow osobowych o
dopuszczalnej masie catkowitej (DMC) do 3,5 tony wigcznie, spetniajacych wszystkie ponizsze

kryteria:

W momencie zajscia Zdarzenia Assistance sg one objete gwarancja fabryczna
Suzuki Motor Poland Sp. o.0.

w momencie zaj$cia Zdarzenia Assistance sg one objete dodatkowg roczna
gwarancjg udzielong przez Suzuki Motor Poland Sp. z o.0.

zostaty sprzedane w sieci autoryzowanych dealeréw Suzuki Motor Poland Sp. z
0.0.,

zostaty zarejestrowane w Polsce,

zostaty dopuszczone do ruchu i w dniu zajScia Zdarzenia Assistance posiadaja
wazne badanie techniczne,

sg uzytkowane zgodnie z przeznaczeniem.

Il. Zdarzenia Assistance, w nastepstwie ktorych realizowane s3 Ustugi Assistance.
(Koniecznym warunkiem udzielenia pomocy w ramach programu jest kontakt z
Centrum Pomocy wskazanym w pkt. VII)

[©]
o
[©]

spowodowane:

(0]

brak mozliwos$ci uruchomienia Pojazdu,
unieruchomienie Pojazdu w czasie jazdy,

brak mozliwosci kontynuowania jazdy Pojazdem zgodnie z przepisami ruchu
drogowego,

awarig Pojazdu, tj. wadliwym dziataniem Pojazdu lub jego czesSci powodujagcym
nagte i niespodziewane zaktocenie ich funkcji, wynikajagcym z przyczyn
tkwigcych w Pojezdzie, jako awaria nie jest traktowana koniecznos¢ przekazania
Pojazdu do serwisu na wczesniej umdéwiong naprawe lub inng obstuge
serwisowa, oraz naprawa ew. usterek wykrytych w ich trakcie.

przebiciem ogumienia powstatym w czasie jazdy lub w wyniku aktu wandalizmu,

roztadowaniem akumulatora trakcyjnego,
wypadkiem, kolizjg lub katastrofg drogowa.
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o brakiem, zamarznieciem lub zatankowaniem niewtasciwego paliwa,
o roztadowaniem akumulatora trakcyjnego w PojeZdzie elektrycznym (BEV),

o zaginieciem, zatrzasnieciem w Pojezdzie lub uszkodzeniem kluczykéw lub
innych sterownikéw do Pojazdu,

o uszkodzeniem lub kradzieza elementu Pojazdu, skutkujgcymi uniemozliwieniem
uzytkowania Pojazdu zgodnie z obowiazujgcymi przepisami (w szczegdlnosci
zewnetrznego o$wietlenia, lusterek, wycieraczek, paséw bezpieczeristwa, szyb),

o unieruchomieniem pojazdu przez zwierzeta (np. w wyniku przegryzienia kabli),
o peknieciem lub sttuczeniem szyby przedniej w Pojezdzie,
o brakiem oleju silnikowego lub jego zbyt niskim poziomem,

o usterkg dedykowanego systemu alarmowego.

Ustugi Assistance dostepne w ramach Programu Suzuki Assistance

Usprawnienie Pojazdu w miejscu Zdarzenia Assistance - $wiadczenie obejmuje
dojazd pomocy drogowej na miejsce Zdarzenia Assistance oraz usprawnienie
Pojazdu w miejscu Zdarzenia Assistance ograniczone, jednakze mozliwoSciami
technicznymi lub warunkami gwarancyjnymi Pojazdu. Ustuga nie obejmuje kosztéw
zakupu czeSci zamiennych oraz ptynéw eksploatacyjnych niezbednych do
usprawnienia Pojazdu. Decyzje o mozliwosci realizacji Swiadczenia podejmuje
Centrum Pomocy Assistance w oparciu o informacje przekazane podczas zgtoszenia
Klienta po Ustuge Assistance.

Transport Pojazdu do najblizszej autoryzowanej stacji obstugi marki Suzuki (ASO) -
Swiadczenie obejmuje holowanie Pojazdu i jest realizowane w przypadku, gdy
usprawnienie Pojazdu nie moze by¢ skutecznie dokonane w miejscu Zdarzenia
Assistance. Na zyczenie osoby dysponujacej Pojazdem, w ramach tego Swiadczenia
istnieje mozliwos$¢ transportu Pojazdu do ,macierzystej ASO”, przez ktérg rozumie
Sie autoryzowang stacje obstugi pojazdéw marki Suzuki, prowadzong przez podmiot,
w ktérym dokonano zakupu Pojazdu lub autoryzowana stacje obstugi pojazdow
marki Suzuki, w ktdrej Pojazd jest serwisowany. Transport Pojazdu do ,macierzyste;j
ASO” moze zostacC zrealizowany, jezeli Zdarzenie Assistance nastgpito w promieniu
nie wiekszym niz 100 km od ,macierzystej ASO”. Jezeli transport pojazdu do
najblizszej ASO lub ,macierzystej ASO” zakoriczy sie w porze jej zamkniecia,
Swiadczenie obejmuje transport Pojazdu na najblizszy parking strzezony lub do
miejsca zapewniajgcego bezpieczne przechowanie Pojazdu (np. parking pomocy
drogowej), a nastepnie transport Pojazdu do ASO lub do ,macierzystej ASO”. W
przypadku, gdy Zdarzenie Assistance, w nastepstwie ktérego realizowany jest
Transport Pojazdu, zostato spowodowane roztadowaniem akumulatora trakcyjnego
w PojeZdzie o napedzie elektrycznym (BEV), Transport Pojazdu realizowany jest do
najblizszego czynnego punktu tadowania pojazdéw elektrycznych. Na 2zyczenie
osoby dysponujacej Pojazdem w takiej sytuacji mozliwy jest réwniez transport
Pojazdu do miejsca zamieszkania wskazanego przez te osobe jako miejsce
tadowania Pojazdu. W przypadku zdarzenia spowodowanego roztadowaniem
akumulatora trakcyjnego w PojeZdzie o napedzie elektrycznym (BEV) holowanie jest
mozliwe maksymalnie na dystansie do 50 km od miejsca Zdarzenia Assistance.”

Transport 0s6b - Swiadczenie realizowane jest wowczas, gdy realizowana jest ustuga
transportu Pojazdu do ASO opisana w punkcie (b). Swiadczenie obejmuje transport
Klientéw do ASO, do ktérej transportowany jest Pojazd, przy czym wyboru $rodka

v05.2026



o

SUZUKI

transportu dokonuje Centrum Pomocy Assistance.

Transport przyczepy holowanej przez Pojazd - $wiadczenie obejmuje transport
przyczepy, ktéra w momencie zajScia Zdarzenia Assistance byta holowana przez
Pojazd. Przyczepa jest przewozona do tego samego miejsca, do ktérego holowany
jest Pojazd.

Ttumaczenie telefoniczne - Swiadczenie obejmuje ttumaczenie droga telefoniczng,

z jezyka angielskiego, rosyjskiego, niemieckiego lub francuskiego, umozliwiajace
niezbedne porozumienie sie Klienta z stuzbami medycznymi, urzednikami lub policja,
konieczne wskutek wystgpienia Zdarzenia Assistance poza granicami Polski.

Przekazywanie pilnych wiadomosci - Swiadczenie obejmuje przekazywanie rodzinie
lub pracodawcy Klienta, na jego zyczenie, pilnych wiadomosSci zwigzanych z zajSciem
Zdarzenia Assistance.

W przypadku, gdy pomimo zrealizowania Swiadczenia transportu Pojazdu opisanego w punkcie
(b) powyzej nie jest mozliwe usprawnienie Pojazdu do korica kalendarzowego dnia, w ktérym
zgtoszono do Centrum Pomocy Assistance zaistnienie Zdarzenia Assistance, a przedmiotem
naprawy Pojazdu jest usterka objeta gwarancjg producenta, istnieje mozliwos$¢ skorzystania z
jednego ze Swiadczen:

(g)

Zakwaterowanie w hotelu - Swiadczenie obejmuje nocleg ze $niadaniem dla
Klientéw, w najblizszym hotelu o standardzie trzygwiazdkowym, na czas naprawy
Pojazdu, nie dtuzszy jednak niz 4 doby. Swiadczenie obejmuje rowniezorganizacje i
pokrycie kosztow transportu Klientow do hotelu oraz z hotelu do miejsca
przebywania Pojazdu. Wyboru hotelu, jak réwniez sposobu transportu Klientéw do
hotelu oraz z hotelu, dokonuje Centrum Pomocy Assistance. Swiadczenie
zakwaterowania w hotelu nie przystuguje, jezeli Zdarzenie Assistance miato miejsce
w odlegtosci mniejszej niz 50 km od miejsca zamieszkania ktérejkolwiek z oséb
bedacej Klientem.

Kontynuacja podrézy lub powr6t do miejsca zamieszkania - Swiadczenie obejmuje
transport Klientéw do miejsca zamieszkania lub do docelowego miejscaprzerwanej
podrézy Pojazdem (do blizszego z tych miejsc). Swiadczenie jest realizowane
takséwka (na dystansie do ok. 50 km), koleja (poprzez zakup i dostarczenie biletéw
w klasie pierwszej), a gdyby czas podrézy koleja przekraczat 6 godzin - samolotem
w klasie ekonomicznej. Swiadczenie obejmuje réwniez zorganizowanie i pokrycie
kosztow transportu Klientébw z miejsca pozostawienia Pojazdu do dworca lub
lotniska. Maksymalna kwota przeznaczona na realizacje tego Swiadczenia wynosi
2.000 zt na osobe. Klienci przewozeni sg w jedno (to samo) miejsce.

0dbidr Pojazdu z ASO po naprawie - $wiadczenie obejmuje transport dla jednej
osoby upowaznionej przez wtasciciela Pojazdu, w celu odbioru naprawionego
Pojazdu z ASO. Swiadczenie jest realizowane $rodkami analogicznymi do tych
wskazanych w punkcie (h) powyzej, a maksymalna kwota przeznaczona na realizacje
tego Swiadczenia wynosi 2.000 zt.

Wynajem pojazdu zastepczego - S$wiadczenie obejmuje wynajem pojazdu
zastepczego tej samej lub zblizonej klasy co ubezpieczony Pojazd, na czas jego
naprawy w ASO, nie dtuzej jednak niz na 4 doby. Okres wynajmu pojazdu
zastepczego jest liczony od momentu przekazania Klientowi pojazdu zastepczego,
maksymalnie do momentu zakoniczenia naprawy Pojazdu przez ASO. Wyboru pojazdu
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(k)zastepczego dokonuje Centrum Pomocy Assistance w zalezno$ci od lokalnych
mozliwoSci, przy czym w pierwszej kolejnosci zwrdci sie o wynajem pojazdu
zastepczego od ASO, ktére dokonuje naprawy Pojazdu, w nastepnej kolejnosci - do
najblizszych punktéw dealerskich marki SUZUKI, a jesli wynajem od tych podmiotéw
nie bedzie mozliwy do zrealizowania - do wypozyczalni pojazdéw zastepczych. W
przypadku braku dostepnosSci pojazdéw zastepczych dopuszczalna jest - za zgoda
Centrum Pomocy Assistance - rekompensata pieniezna lub refundacja kosztow
poniesionych przez Klienta na samodzielng organizacje wynajmu, pod warunkiem
spetnienia przez niego wymogoéw okreslonych przez Centrum Pomocy Assistance.
Wynajem pojazdu zastepczego odbywa sie na warunkach obowigzujgcych w danej
wypozyczalni, ktére Klient ma obowigzek respektowac. Pojazd zastepczy jest
dostarczany do ASO, w ktorej znajduje sie Pojazd, a koszty dostarczenia
Pojazdu do ASO pokrywane sg przez Suzuki. Po uptywie okresu wynajmu
Klient zobowigzany jest zwrociC pojazd zastepczy w miejscu i terminie
wskazanym przez Centrum Pomocy Assistance, ktdrym najczesciej jest punkt
wynajmu / siedziba wypozyczalni. Mozliwo$¢ zwrotu Pojazdu w innym
miejscu wymaga uprzedniego uzgodnienia i akceptacji Centrum Pomocy
Assistance. Program nie gwarantuje pojazdu zastepczego konkretnej marki,
modelu ani z okre$lonym wyposazeniem dodatkowym (automatyczna
skrzynia biegéw, naped 4xk4, fotelik dla dziecka, taricuchy na kota itp.).

Dodatkowe warunki realizacji $wiadczen wskazanych w punktach (g) - (j):

(1)

Swiadczenie opisane w punkcie (i) - odbiér Pojazdu z ASO po naprawie - moze byé
zrealizowane wytgcznie woéwczas, gdy uprzednio w ramach tego samego Zdarzenia
Assistance udzielono $wiadczenia opisanego w punkcie (h) - Kontynuacja podrézy
lub powrét do miejsca zamieszkania.

Z zastrzezeniem postanowien punktu (3) ponizej, $wiadczenia wskazane w punktach
(), (h) i (j) przystuga alternatywnie w ramach jednego Zdarzenia Assistance. Wybér
pomiedzy tymi Swiadczeniami nalezy do Klienta i powinien zostac¢ okreSlony przez
niego podczas kontaktu z Centrum Pomocy Assistance.

Istnieje mozliwo$¢ potaczenia $wiadczen, o ktérych mowa w punktach (g), (h) i (j)
W nastepujacych opcjach:

o zakwaterowanie w hotelu na okres 1 doby + wynajem samochodu zastepczego
na okres 2 dob;

o wynajem samochodu zastepczego na 2 doby + kontynuacja podrdzy lub powr6t
do miejsca zamieszkania (oba $wiadczenia sa wéwczas realizowane tylko na
terenie Polski);

o zakwaterowanie w hotelu na okres 1 doby + kontynuacja podrdzy lub powr6t do
miejsca zamieszkania (oba $wiadczenia sg woéwczas realizowane tylko na
terenie Polski).

Na kazde zyczenie, bez koniecznosci zajscia Zdarzenia Assistance, Klient moze skorzystac¢ z
serwisu informacyjnego obejmujacego udzielenie telefonicznych informacji dotyczacych:

o przepiséw drogowych obowigzujacych w Polsce i w Europie,

o aktualnych, rynkowych cen paliw w Europie,

v05.2026



o

SUZUKI

o procedur postepowania w razie kolizji lub wypadku za granicg lub z udziatem
cudzoziemca,

o aktualnej sytuacji na przejsciach granicznych,

o telefondw alarmowych na terenie Europy.

Iv. Ograniczenia w $wiadczeniu Ustug Assistance

1. Ustugi Assistance nie beda Swiadczone w sytuacji, gdy do zaistnienia Zdarzenia
Assistance doszto w wyniku:

o razacego niedbalstwa lub winy umysinej Klienta,
o kierowania Pojazdem przez osobe nieuprawniona,

o kierowania pojazdem przez osobe, ktdra znajdowata sie w stanie nietrzezwosci,
po uzyciu alkoholu, narkotykéw, Srodkdw odurzajacych lub lekéw o podobnym
dziataniu,

o dziatan przestepczych Klienta,

o udziatu Pojazdu w rajdach lub innym wsp6tzawodnictwie sportowym albo w
treningach do nich,

o pozaru Pojazdu spowodowanego przyczyng zewnetrzna,

o usterek urzadzen lub akcesoriow dodatkowych nie zaakceptowanych przez
Suzuki, jak réwniez usterek Pojazdu spowodowanych przez wadliwg prace tych
urzadzen lub akcesoriow.

2. Ustugi Assistance nie beda Swiadczone w sytuacji, gdy wykonanie Ustugi Assistance
zostanie uniemozliwione przez:

o dziatanie sity wyzszej, pod pojeciem ktdrej rozumie sie czynniki niezalezne od
Centrum Pomocy Assistance oraz od wykonawcow Ustug Assistance, majace
wptyw na mozliwo$¢ wykonania Ustugi Assistance,

o warunki atmosferyczne lub drogowe, w szczegblnosci zaistniate w sposéb nagty,

o oficjalne zakazy uniemozliwiajace dojazd do miejsca Zdarzenia Assistance,

o brak mozliwosci bezpiecznego dojazdu pojazdu pomocy drogowej do miejsca
Zdarzenia Assistance lub brak mozliwosci realizacji Ustugi Assistance w sposéb
niezagrazajacy bezpieczenstwu pracownika pomocy drogowej oraz
niestwarzajacy zagrozenia dla pojazdu pomocy drogowej,

o akty terrorystyczne, dziatania wojenne, zamieszki spoteczne, strajki, blokady
drog, katastrofy ekologiczne.

3. Ustugi Assistance sg Swiadczone w zwigzku z zajSciem Zdarzenia Assistance wytacznie
w miejscach, w ktérym dopuszczony jest ruch Pojazdow.

4. Ustugi Assistance nie obejmujg pokrycia kosztow:

o naprawy Pojazdu poza miejscem Zdarzenia Assistance (przez warsztat
naprawczy, wulkanizacyjny itp.),
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o paliwa i innych ptynéw eksploatacyjnych,

o tadowania poniesionych w zwigzku z wyczerpaniem sie akumulatora
trakcyjnego,

o czesci zamiennych uzytych do usprawnienia Pojazdu,

o posrednich, w tym kosztéw mozliwosci utraconych wskutek zaj$cia Zdarzenia
Assistance, jak réwniez z powodu oczekiwania na Ustuge Assistance i jej
realizacji,

o Swiadczen zorganizowanych przez Klienta samodzielnie, chyba Zze koszty te
zostang poniesione w wyniku uzgodnienia dokonanego pomiedzy Klientem a

Centrum Pomocy Assistance i zostang udokumentowane w sposob okreslony
przez Centrum Pomocy Assistance.

V. Zakres terytorialny Ustug Assistance

Ustugi Assistance sg Swiadczone w odniesieniu do Zdarzeri Assistance zaistniatych na terytorium
Unii Europejskiej oraz nastepujgcych krajow: Andora, Gibraltar, Islandia, Norwegia, Macedonia,
Serbia, Kosowo, Czarnogdra, BoSnia i Hercegowina, Albania, Szwajcaria, Lichtenstein, Monako,
Watykan, San Marino, Wielka Brytania.

VI. Czas trwania programu Suzuki Assistance

Ochrona w ramach Programu Suzuki Assistance pokrywa sie z okresem gwarancji fabrycznej
Pojazdu i trwa 36 miesiecy od daty zakupu Pojazdu.

VII. Realizacja Ustug Assistance

W celu zapewnienia prawidtowego wykonywania Ustug Assistance, Klienci majg do dyspozycji
Centrum Pomocy Assistance czynne przez cata dobe przez wszystkie dni w roku, dostepne pod
numerem telefonu: + 48 22 532 84 36 (podstawowym) lub + 48 22 385 84 36 (rezerwowym).

Po przyjeciu telefonicznego zgtoszenia od Klienta, Konsultant Centrum Pomocy Assistance
dokona identyfikacji Pojazdu, a w przypadku pozytywnej weryfikacji uprawniefi Pojazdu do
skorzystania z Ustug Assistance, niezwtocznie przystapi do ich realizacji, wybierajac te Ustugi
Assistance, ktore beda, najbardziej adekwatne do potrzeb Klienta w zwigzku z zajSciem Zdarzenia
Assistance.

W celu prawidtowej realizacji Ustugi Assistance Klient zobowigzany jest do udzielenia
Konsultantowi Centrum Pomocy mozliwie wyczerpujacych informacji dotyczacych Pojazdu oraz
zaistniatego Zdarzenia Assistance, a w szczegdlnosSci zobowigzany jest do podania:

o danych Pojazdu (model, 7 ostatnich cyfr numeru nadwozia, numer rejestracyjny,
ewentualne cechy szczegolne niestandardowe dla danego modelu Pojazdu),

o informacji o liczbie pasazer6w w PojeZdzie,
o informacji o ewentualnym przewozonym tadunku, bagazu, przyczepie itp.,
o danych kontaktowych osoby znajdujacej sie w miejscu Zdarzenia Assistance,
o mozliwie doktadnej lokalizacji miejsca Zdarzenia Assistance,
o zaobserwowanych objawow Zdarzenia Assistance,
o oczekiwanej pomocy.
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VIIL. Dane osobowe

Administratorem danych osobowych w Programie Suzuki Assistance jest Polski Zwigzek
Motorowy ,Autotour” Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie. Petna tre$¢ informacji o przetwarzaniu
danych osobowych znajduje sie na stronie pzm.info.pl/rodo.
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